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Centre de recherche et d’'information en consommation (CRIC)
MRC de Sept-Rivieres et de la Minganie

Le CRIC aura 45 ans! -

Notre association célébrera ses 45 ans le 17 mars 2025 avec la création d’'un calendrier unique,
con¢u pour soutenir la planification financiéere et budgétaire des consommateurs. Dans un
contexte économique encore trés difficile pour une majorité de Nord-Cétiers, cet outil pratique
vise a aider nos membres a adopter et maintenir de saines habitudes financiéres, essentielles

pour répondre a leurs besoins fondamentaux.

Afin d’éduquer nos membres sur leurs droits et leurs responsabilités ce calendrier inclura une
mini-grille budgétaire, des dates de dépot de prestations réguliéres ainsi que les coordonnées de
différents ministéres et regroupements importants. De plus, il integrera des notions clés en
défense des droits des consommateurs. Ces informations renforceront leur capacité a faire des

choix éclairés et a éviter les piéges financiers.

En plus d’étre un outil éducatif, ce calendrier est aussi un geste symbolique. Il représente un
cadeau significatif pour souligner 'engagement de notre association envers la communauté
depuis plus de 45 ans. Inspiré par notre mission d’entraide et d’éducation, ce calendrier refléte
notre volonté de continuer a outiller les consommateurs pour une meilleure qualité de vie, tout

en renforgcant leur autonomie financieére. Y
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LITTERATIE FINANCIERE

Novembre, c’est le « Mois de la littératie financiére »

Durant le « Mois de la littératie financiére », I'Agence de la
consommation en matiére financiére du Canada (ACFC) mobilise les
Canadiens et travaille avec des organisations des secteurs privés,
publics et sans but lucratif afin de renforcer la littératie financiére

des personnes et des familles.

Tout au long du mois, les organisations de partout au pays sont
invitées a organiser des activités et a diffuser des ressources pour
aider les Canadiens a comprendre leurs finances et leur donner les
moyens :

e de gérer leur argent et leurs dettes intelligemment;

e d’économiser pour l'avenir;

e de comprendre leurs responsabilités et leurs droits en matiére

financiére.

Au sujet de la campagne de cette année

L'argent demeure un sujet tabou pour de nombreux Canadiens. Les
gens ont du mal a discuter de questions financiéres, comme les
dettes personnelles, avec leur famille et leurs amis. Beaucoup
éprouvent de la honte ou de la géne, ou craignent d’étre percus

négativement.

La recherche montre que parler d'argent renforce la confiance
financiére, en particulier chez les femmes, et peut donner lieu a de

meilleurs résultats financiers.

« L'argent en téte. Parlons-en! » et discutez

budget, une bouchée a la fois!

https://criccn.ca/litteratie-financiere/

Buy NOW - Netflix

SURCONSOMMER ET IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Juste a temps pour la frénésie du Vendredi fou, un nouveau documentaire dénonce
les tactiques des grandes marques pour convaincre les gens d’acheter toujours plus,
saccageant au passage la planéte en l'inondant de déchets. « Manipulés », les
consommateurs ont quand méme une part de responsabilité, rappellent des
experts, invitant ces derniers a repenser leur mode de consommation et a faire

preuve de sobriété face aux rabais attrayants de la fin de semaine.
L’équipe du CRIC vous invite a visionner ce

documentaire!



https://criccn.ca/litteratie-financiere/
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Adoption a 'unanimité du projet de loi no 72 pour protéger le portefeuille et le
pouvoir d'achat des familles québécoises

Québec, le 8 novembre 2024 - Le ministre de la Justice, procureur général du Québec et ministre
responsable de la protection des consommateurs, M. Simon Jolin-Barrette, annonce l’'adoption a
I'unanimité du projet de loi no 72, la Loi protégeant les consommateurs contre les pratiques
commerciales abusives et offrant une meilleure transparence en matiére de prix et de crédit, hier, a
I’Assemblée nationale.

La loi nouvellement sanctionnée permettra aux familles de faire les meilleurs choix en fonction de
leur budget et de leurs besoins, et contribuera a mettre fin a des pratiques abusives et malhonnétes.

Huit avancées majeures:

e Des prix plus clairs a I’épicerie;

e Des suggestions de pourboire calculées avant taxes et présentées sans pression;

e Une hausse 415 $ du rabais prévu par la Politique d’exactitude des prix;

o Des régles resserrées en matiere de crédit pour éviter les abus;

e La vente itinérante interdite pour certains produits;

e De nouvelles balises pour les « ballounes » sur les véhicules;

e Les conséquences limitées & un maximum de 50 $ pour le consommateur en cas de fraude de sa
carte de débit;

e Plus de transparence en matiére de prix de I’essence.

Faits saillants:

e Selon un récent sondage, 62 % des Canadiens ont laissé un pourboire plus élevé que prévu en raison
des choix présentés par le terminal de paiement.

¢ Des commercants offrant du crédit variable annoncent des taux a 9,99 %, mais lorsque les frais
d’adhésion sont inclus dans le calcul du taux de crédit conformément a ce que prévoit la Loi sur la
protection du consommateur, ce taux peut atteindre 300 %.

e Prés de 500 plaintes ont été déposées a I'Office en 2023-2024 au sujet de commergants itinérants
qui vendent des appareils de chauffage et de climatisation ou des services de décontamination et
d’isolation. Ces commergants usent souvent de tactiques de vente sous pression et de
représentations fausses ou trompeuses, en plus d’offrir des prix trés élevés, non justifiés par la
véritable valeur ou la qualité des biens et des services offerts.

¢ Au Québec, environ une transaction sur 4 pour l'achat ou la location d’'une automobile implique

I’'ajout d’une dette impayée sur le véhicule d’échange (« balloune »).
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Souhait des fétes Cote-Nord Réseau

québécois de l'action
L’équipe du CRIC vous remercie pour votre collaboration, communautaire

votre soutien ainsi que votre intérét envers notre autonome (RQ-ACA)
association. Regroupement des
organismes en
défense collective des
droits (RODCD)

Nous remercions spécialement notre belle équipe, nos

membres du conseil d’administration ainsi que nos
- bénévoles. Votre collaboration et votre engagement a notre
mission sont les raisons pour lesquelles nous accomplissons

L . ) SUBVENTIONNE PAR:
nos activites avec succes, chaque annee.
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