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LA DÉFENSE DES DROITS DÉBUTE
AVEC LA CONSULTATION BUDGÉTAIRE

Depuis plus de 43 ans, notre association poursuit

son engagement à faire respecter les droits

individuels et collectifs des consommateurs et veille

à ce que chaque individu puisse répondre à ses

besoins essentiels. 

Les activités et services du CRIC demeurent encore

trop souvent, peu connus ou simplement,

incompris.

Une question fréquemment entendue: 

Pourquoi une association œuvrant dans la défense

et la promotion des droits des consommateurs offre

des services de consultation budgétaire?

Voici un courte présentation créée afin de répondre

à cette question:

https://criccn.ca/wp-
content/uploads/2023/02/La-defense-des-droits-
par-la-consultation-budgetaire-2.mp4?_=1
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https://criccn.ca/wp-content/uploads/2023/02/La-defense-des-droits-par-la-consultation-budgetaire-2.mp4?_=1


un changement d’adresse,
un contrat pour un nouveau prêt ou une ligne de crédit à votre nom,
la demande d’une carte de crédit additionnelle,
le transfert de fonds ou le retrait d’argent.

Qu'est-ce que la fraude d’identité ?
 

Il y a fraude d’identité (ou vol d’identité) lorsque des criminels volent vos renseignements
personnels, puis les utilisent pour se faire passer pour vous.

Les voleurs peuvent ensuite utiliser cette information pour faire des demandes touchant
vos comptes financiers ou autoriser que des opérations soient portées à vos comptes.

Ces opérations peuvent consister en :

Voici un lien fort intéressant afin d’obtenir de plus amples renseignements:
https://www.bureaudelaconcurrence.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/fra/03662.html

L’équipe du CRIC a donc décidé de créer
une activité de mobilisation!

 
« Concours mois de la fraude : Protégez vos données »

 

L’avènement de la COVID19 a propulsé de manière exponentielle l’informatisation des
données citoyennes. Malheureusement, ceci a facilité l’accès à notre vie privée et la
protection de nos données est devenue un enjeu prioritaire. Les fraudeurs ont redécouvert
une multitude de possibilités afin de voler notre identité et encore plus.

L’informatisation des données personnelles, financières, organisationnelles et
institutionnelles est devenue trop normalisée et peu connue. Beaucoup de gens ne
reconnaissent pas les impacts dévastateurs liés à cette nouvelle réalité. Nous désirons
sensibiliser, petits et grands, à la protection de leurs données afin de les aider à détecter,
contrer et signaler la fraude. 

Ce concours représente une approche simple permettant à l’ensemble de la population
de s’exprimer et d’imager cette nouvelle réalité. Nous vous invitons tous à surveiller nos
publications sur les réseaux sociaux, tels que Facebook, LinkedIn et Twitter afin de
participer à notre concours et activité de mobilisation.

https://www.bureaudelaconcurrence.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/fra/03662.html


8 mars 2023
Journée Internationale des droits de la femme

Cette année, le comité 8 mars organise, avec la participation financière de la Table de
concertation en violence conjugale et agressions à caractères sexuel, une activité spéciale dans
le cadre de la Jounée internationale des droits des femmes.

Cette année, nous vous proposons de venir visionner le film "Je vous salue salope : La misogynie
au temps du numérique", réalisé par Léa Clermont-Dion et Guylaine Maroist, qui nous plonge
dans le vortex misogyne du Web et documente la haine contre des femmes. 

"Ce film, qui s'en veut un de "combat", vise à conscientiser le public, mais aussi à mobiliser la
société, au sujet des violences faites aux femmes dans l’espace numérique dans le but de les
faire taire." - Radio-Canada

Cliquez ici pour plus d'information: https://femmes4vents.com/

https://femmes4vents.com/


L’obsolescence programmée, la réparabilité et
la durabilité des produits absente des

discussions internationales.
À la suite de la demande d’Équiterre au gouvernement québécois de
déposer un projet de loi concernant l 'obsolescence programmée, le CRIC
en tant que membre de la Coalition des associations de consommateurs
du Québec (CACQ) appuie la démarche de l’organisme environnemental
et soutien la CACQ concernant son avis sur les discussions internationales
à ce sujet.

L’heure n’est plus à la discussion, mais à l’action! Les chefs d’État et les
principaux leaders mondiaux se sont réunis à Montréal au mois de
décembre dernier, pour la Conférence des Parties (COP15) sur la
protection de la biodiversité. La CACQ s’est désolée de l’absence de
discussion concernant l’obsolescence programmée, la réparabilité et la
durabilité des produits.

La COP15 de Montréal devait se concentrer sur cinq principaux facteurs
humains mettant en danger la biodiversité : l ’exploitation des terres et des
mers, la surexploitation des ressources biologiques, le changement
climatique, la pollution et les espèces non indigènes envahissantes.

Selon la Coalition, qui avait publié un mémoire à cet effet en 2020, le
manque d'encadrement législatif quant à l’obsolescence programmée, la
réparabilité et la durabilité des produits serait en grande partie
responsable de quatre de ces facteurs.

La Coalition poursuit deux objectifs à travers ses revendications :
contrer les pratiques commerciales déloyales (obsolescence planifiée) et
prolonger la durée de vie des produits dans le cadre de l’économie
circulaire et durable.

Cliquez ici pour plus d'information:
https://defensedesconsommateurs.org/2023/01/31/lobsolescence-
programmee-la-reparabilite-et-la-durabilite-des-produits-absente-

des-discussions-internationales/

OBSOLESCENCE PROGRAMMÉE
L E  T E M P S  E S T  V E N U  D ' A G I R

https://defensedesconsommateurs.org/2023/01/31/lobsolescence-programmee-la-reparabilite-et-la-durabilite-des-produits-absente-des-discussions-internationales/


l e  d r o i t  à  l a  s é c u r i t é  ( I l  p r o t è g e  l e  c o n s o m m a t e u r  c o n t r e  t o u t  p r o d u i t ,

p r o c e s s u s  d e  p r o d u c t i o n  o u  s e r v i c e  p o u v a n t  m e n a c e r  s a  v i e ,  s a  s a n t é

o u  s o n  é q u i l i b r e  f i n a n c i e r ) ;

l e  d r o i t  à  l ’ i n f o r m a t i o n ;

l e  d r o i t  a u  c h o i x ;

l e  d r o i t  d ’ ê t r e  e n t e n d u ;

l e  d r o i t  à  l ’ é d u c a t i o n ;

l e  d r o i t  à  l a  r é p a r a t i o n  d e s  t o r t s ;

l e  d r o i t  à  u n  e n v i r o n n e m e n t  s a i n ;

l e  d r o i t  à  l a  s a t i s f a c t i o n  d e s  b e s o i n s  d e  b a s e .

J O U R N É E  M O N D I A L E  D E S  D R O I T S  D E S
C O N S O M M A T E U R S
1 5  M A R S  2 0 2 3

E n  1 9 8 3 ,  C o n s u m e r s  I n t e r n a t i o n a l  é d i c t e  q u e  l e  1 5  m a r s  s e r a  d é s o r m a i s  l a

J o u r n é e  i n t e r n a t i o n a l e  d e s  c o n s o m m a t e u r s ,  e n  m é m o i r e  d u  d i s c o u r s

h i s t o r i q u e  d u  1 5  m a r s  1 9 6 2  d e  J o h n  F .  K e n n e d y .

L e s  d r o i t s  d e s  c o n s o m m a t e u r s  s o n t :

L e s  d r o i t s  é n o n c é s  c i - d e s s u s  i m p l i q u e n t  d e s  d e v o i r s  e t  d e s
r e s p o n s a b i l i t é s  p o u r  l e  c o n s o m m a t e u r .

I l  e s t  i m p o r t a n t  q u e  c e l u i - c i  s o i t :  A v e r t i  ( p r ê t  à  s ’ i n f o r m e r  p o u r  m i e u x

c o n n a î t r e  l e s  b i e n s  e t  s e r v i c e s  q u ' i l  u t i l i s e ) .  A c t i f  ( d é c i d é  à  s e  d é f e n d r e

l o r s q u e  s a  c a u s e  e s t  h o n n ê t e  e t  j u s t e ) .  S o c i a l e m e n t  r e s p o n s a b l e ,

é c o l o g i q u e m e n t  r e s p o n s a b l e  e t  s o l i d a i r e  ( c o n v a i n c u  q u e  c ' e s t  d a n s

l ' u n i o n  a v e c  d ' a u t r e s  c o n s o m m a t e u r s  q u ' i l  a u r a  l a  f o r c e  e t  l ' i n f l u e n c e  d e

p r o m o u v o i r  l e s  i n t é r ê t s  d e  t o u s ) .





Tous les moyens sont bons pour économiser en cette période éprouvante pour le

portefeuille, y compris auprès du fisc. Vous êtes nouvellement propriétaire, vous avez 65

ans et plus, vous avez un chalet, vous êtes étudiant ? Il y a sûrement au moins un crédit

ou une déduction d’impôt qui pourrait vous permettre d’alléger votre facture fiscale.

En ciblant activement les crédits d’impôt qui s’appliquent à votre situation personnelle,

en déduisant vos frais médicaux de manière stratégique ou en utilisant à votre avantage

des pertes subies sur les marchés boursiers, vous pouvez réaliser des milliers de dollars

d’économies.

Que vous soyez nouvellement propriétaire ou non, jeune ou plus âgé, il existe plusieurs

façons de réduire votre facture fiscale. Voici celles qui méritent votre attention, selon les

experts consultés par Protégez-Vous, soit parce qu’elles sont méconnues, soit parce

qu’elles se révèlent particulièrement payantes.

10 stratégies qui méritent votre attention

Autres crédits à considérer

La différence entre un crédit d’impôt remboursable et non remboursable

À qui confier votre déclaration de revenus?

https://www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/declaration-de-revenus/produire-votre-

declaration-de-revenus/comment-remplir-votre-declaration/principaux-changements-

2022/

https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/nouvelles/2023/02/lagence-du-revenu-du-

canada-lance-la-saison-des-impots-2023--les-canadiens-doivent-produire-leur-

declaration-avant-le-1er-mai.html

DES STRATÉGIES POUR PAYER MOINS D'IMPÔTS
https://www.protegez-vous.ca/argent/economiser-impot

https://www.protegez-vous.ca/argent/economiser-impot#a1
https://www.protegez-vous.ca/argent/economiser-impot#a2
https://www.protegez-vous.ca/argent/economiser-impot#a3
https://www.protegez-vous.ca/argent/economiser-impot#a4
https://www.revenuquebec.ca/fr/citoyens/declaration-de-revenus/produire-votre-declaration-de-revenus/comment-remplir-votre-declaration/principaux-changements-2022/
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/nouvelles/2023/02/lagence-du-revenu-du-canada-lance-la-saison-des-impots-2023--les-canadiens-doivent-produire-leur-declaration-avant-le-1er-mai.html
https://www.protegez-vous.ca/argent/economiser-impot


43 ANS POUR LE CRIC!
Le centre de recherche et  d ' information en consommation

célèbrera ses 43 ans,  le  17 mars 2023!
 

L’équipe du CRIC vous remercie pour votre col laboration,  votre
soutien ainsi  que votre intérêt envers notre association.

 

Nous remercions spécialement notre bel le  équipe,  nos membres du
consei l  d ’administration ainsi  que nos bénévoles.  Votre

col laboration et  votre engagement à notre mission sont les raisons
pour lesquel les nous accomplissons nos activités avec succès,

chaque année.
 

 

LE CRIC APPUI LE RODCD DEVENEZ MEMBRE!
Individuel  /  annuel  :

5,00 $
Organisme / annuel  :

20,00 $

Aidez l ’équipe du CRIC à
accomplir  sa mission tout

en bénéficiant de la
gratuité de ses services.  

MEMBRE DE:
Coalit ion des associations de

consommateurs du Québec (CACQ)

Chambre de commerce de Port-

Cartier  (CCPC)

Table régionale des organismes

communautaires (TROC) Côte-

Nord

Réseau québécois  de l 'act ion

communautaire autonome (RQ-

ACA)

Regroupement des organismes en

défense col lective des droits

(RODCD)

SUBVENTIONNÉ PAR:
L ' É Q U I P E  D U  C R I C

R é d a c t i o n :
A n n i e  L a m a r r e

M a r i a n n e  L a c h a n c e
K a t i e  B e a u d i n

 
D é p ô t  l é g a l

B i b l i o t h è q u e  N a t i o n a l e  d u  Q u é b e c
 I S S N - 0 8 3 2 - 7 8 6 6

 
I m p r e s s i o n s :  P l a n X p e r t  -  S e p t - Î l e s

 

Centre de recherche et d’information en consommation
Port-Cartier  - Téléphone :418-766-3203
Sept-Îles  - Téléphone: 418-968-6199
Cellulaire : 418-444-0603
Télécopie :418-766-3312
Bureau principal:
1, rue Wood, bureau 2, C.P. 204
Port-Cartier (Québec) G5B 2G8
Point de service:
652, avenue de Quen, Sept-Îles (Québec) G4R 2R5
www.criccn.ca
cricportcartier@telus.net

Secrétariat  à  l ’act ion

communautaire autonome et aux

init iat ives sociales (SACAIS)

Autorité des marchés f inanciers

(AMF) -  Coal it ion des associations

de consommateurs du Québec

Office de la  protection du

consommateur (OPC)

Hydro-Québec

Desjardins

Conférence rel igieuse canadienne

(CRC)

Centraide Duplessis  (Fonds Irène

Gauthier)

Le ministre du Travai l ,  de l ’Emploi  et  de la  Sol idar ité socia le ,  M.
Jean Boulet  a fa it  savoir  dans la  semaine du 28 juin 2022,  le
montant supplémentaire à recevoir  pour les organismes en
défense col lect ive des droits .  Dans l ’ensemble,  on ne trouve r ien
touchant la  consol idat ion de la  défense col lect ive des droits .  De
plus,  aucune indexation visant à pal ier  à  l 'augmentat ion du coup
de la  v ie n 'a été considéré.  En tant que membre du RODCD, le
CRIC réitère son appui  dans les démarches du RODCD af in de
recevoir  un f inancement adéquat.

http://www.defensedesdroits .com/le-rodcd-reagit-de-facon-
mit igee-aux-nouvel les-sommes-pour- les-groupes-en-defense-
col lect ive-des-droits/
 

https://defensedesconsommateurs.org/
http://www.ccportcartier.ca/
https://www.troc09.org/
https://planxpert.ca/
https://www.mtess.gouv.qc.ca/sacais/
https://lautorite.qc.ca/grand-public/
https://www.opc.gouv.qc.ca/
http://www.hydroquebec.com/residentiel/espace-clients/paiement/entente-paiement.html
https://www.desjardins.com/a-propos/responsabilite-sociale-cooperation/produits-services-financiers-responsables/finance-solidaire/fonds-entraide/index.jsp
https://www.crc-canada.org/
https://www.centraideduplessis.org/
http://www.defensedesdroits.com/le-rodcd-reagit-de-facon-mitigee-aux-nouvelles-sommes-pour-les-groupes-en-defense-collective-des-droits/

